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O que ¢ Ouvidoria Ambien-
tal?

A Ouvidoria Ambiental ¢ uma assessoria de apoio estrategico
¢ especializado, alem de eficaz mediadora na busca de solu-
coes de conflitos e eficiente agente promotor de mudancas.
S@o insténcias de controle e participacdo social, responsaveis
por interagir com os cidaddos, com o objetivo de aprimorar o
gestado publica e melhorar os servicos oferecidos.

As ouvidorias auxiliom o cidaddo em sua interlocuc@o com o
Estado, mediando o acesso a servicos publicos e possibilitan-
do que o cidaddo expresse seu ponto de vista, faca solicita-
codes ou denuncie possiveis irregularidades. E essencial que o
orgao/kEstado esteja aberto para receber reclomacoes e
para incorporar a voz das pessoas Comuns NO pProcesso de
tomada de decisdo.

O que faz uma Ouvidoria?

- Responde as demandas, verifica a procedéncia e encaminha
consultas, criticas denuncias, elogios reclamacdes, solicitacdes,
sugestdes e outras manifestacdes que lhe forem dirigidas pela
sociedade em geral.

- /cla pela legalidade, legitimidade, impessoalidade, morali-
dade ¢ eficiencia dos servicos prestados & sociedade pela
SEDAM.



- Realiza inspecdes para averiguar fatos relacionados as ma-
nifestacoes registradas; Propde solucdio dos problemas detec-
tados e informar co publico usudrio os procedimentos adota-
dos no ambito da SEDAM.

- Sugere medidas de aprimoramento da prestacdo dos servi-
cos prestados, com base nas sugestdes ¢ demais manifesta-
coes recebidas;

-Acompanha as providencias adotadas pelos setores compe-
tentes, garantindo o direito de resolutividade ¢ mantendo o (s)
interessado (s) informado (s) do tramite do processo;

Fazer divulgar os servicos prestados & sociedade, exercer
outras competencias relativas & natureza do érgdo.

Como atua um Ouvidor?

O ouvvidor defende os direitos ¢ os interesses do cidadao
dentro da instituicéo. Recebe, avalia e encaminha as deman-
das buscando solucdes, observando rigorosamente as deter-
minacoes legais relativas ao sigilo de dados pessoais.



Garante ainda, o direito de resposta as demandas no menor
prazo possivel, acompanhando-as at¢ o encerramento, de
forma imparcial ¢ fransparente.

A independéncia ¢ a autonomia s&io uns dos pilares da Ouvi-
doria, que garantem maior mobilidade ¢ rapidez na busca de
solucoes.

O que difere a =,
Ouvidoria dos
demais canais de
comunicacdo exis-
tentes no oOrgdo Fumem
publico?

A diferenca estd na atuacao. Canais de comunicacdo como
o Fale Conosco e os SAC's que as empresas privadas utilizam
atuam prestando servicos a organizacdo.

A QOuvidoria atua acolhendo opinides, sugestdes, criticas,
reclamacodes ¢ denuncias por parte dos diversos publicos que
se relacionam e utilizam servicos prestados pela secretaria.



Quando devo recorrer & Ou-
vidoria?

O cidadao deve recorrer a Ouvidoria quando quiser fazer
uma manifestacao. Pode ser elogio, criticas, solicitacdo, suges-
t&o, reclamac@o ou denuncia sobre assuntos pertinentes a
procedimentos internos da secretaria, e seus servidores.

Quem pode recorrer & Ouvi-
doria?

Publico Interno: Servidores efetivos, comissionados e esta-
gidrios: Para esses, a Ouvidoria funciona como um canal de
atendimento-interno, os quais deverdo, primeiramente, registrar
sua manifestacao junto a Ouvidoria, apds esse ato a manifes-
tacdo serdo encaminhada ao Secretario para deliberacoes e
a partir dai, seréo tomadas as medidas cabiveis.

Publico Externo: Qualguer cidaddo que precise tirar alguma
duvida ou registrar uma manifestacdo poderd faze-la direta-
mente na Ouvidoria, que a receberd, analisard, dard trata-
mento ¢ encaminhamento.

Caso a questdo ndo seja de competencia da Ouvidoria da
Sedam, o cidad&@o serd orientado quanto a maneira mais
adequada para ter sua manifestacdo atendida.

O cidadao poderd manifestar-se ainda, por meio  de midias
escritas, digitais ou fisicas.



Tipos de demandas:

Elementos Fundamentais para
registro de manifestacéo:

- Nome de pessoas ou empresas envolvidas;
- Quando ocorreu o fato;

- Onde ocorreu o fato:

- Fotos quando houver.

Qual ¢ a diferenca entre Re-
clamacdo e Denuncia?

Reclamacdo: F uma queixa, uma manifestacdo de desagrado,
descontentamento ou protesto quanto a um servico prestado,
ac®o ou omissdio da administracdo e/ou dos seus colabora-
dores. ]

Denuncia: £ uma informac@o cujo conteudo comunica infra-
c@o de natureza penal, administrativo, civil ou disciplinar de
empresas, servidores, 6rgdos ou situacdes de descumprimento
de norma, o devido procedimento legal que deveria seguir ou
danos causados ao meio ambiente.



ALERTA: denuncia caloniosa ¢ crime!

Preciso me identi-
ficar para efetuar 1 h.’
? OA. 5
d 7
- NAY -

uma denuncia? (Am
N&ao, a opcdo ¢ sua. Ainda que a
Constituicao Federal de 1988, desesti-
mule o anonimato, ¢ possivel apresentar

uma denuncia sem a identificacdo do
autor.

Se eu me identificar, terei
sigilo dos meus dados pesso-
ais garantido?

A Quvidoria estard sempre atenta a ¢tica e respeito aos direi-
tos humanos, assim, suas acodes sdo fundamentadas no sigilo ¢
na confidencialidade. Os dados pessoais contidos na mani-
festacto identificada seréo protegidos por sigilo, exceto
quando a identificacdo do manifestante for imprescindivel
para o devido andamento da manifestacdo.



Como serdo tratadas as de-
nuncias anénimas?

Denuncias registradas de forma andnima ser&o sempre recelbi-
das, analisadas e somente prosseguirdo quando contiver ele-
mentos suficientes que possibilitem a adocdo de medidas des-
tinadas a sua apuracdo pela autoridade competente.

Garantias quanto as manifestacdes:

- Seguranca;

- Restrictio de acesso a dados pessoais;

- Comunicacdes, aos manifestantes quanto co atendimento
das manifestacoes.

Posso apresentar qualquer
tipo de denuncia?

Sim. Contudo, as denuncias sobre possiveis irregularidades ou
improbidade ser&o encaminhadas cos orgdos e/ou setores
competentes para apuracdo e providencias que estes julga-
rem necessarias.



Como acompanhar o anda-
mento de uma manifestacdo?

O cidadao poderd entrar em contato”
com a Quvidorig, pelos meios disponibili-
zados. Orientamos aos cidaddos que
tenham sempre © nimero de registro de e
sua reclamacao, para facilitar o anda- '
mento da mesma.

Prazos:

()

- A contar do registro da manifestacao.

- Primeiras providencias adotadas.
- 20 dias.

- Entrega da resposta das coordenadorias .
- Apurar ¢ encaminhar o resultado.
- Prorroga mais 20 dias.



Canais de atendimento

0800-647 1130 )
( 3216-7313 \\

(69) 9-8482-8690

ouvidoria@sedam.ro.gov.br B

=)

www.sedam.ro.gov.br

(e (o )

Presencial Q

De segunda a sexta das 07h30 as 13h30)
Palacio Rio Madeira
(Edificio Rio Cautario/2° andar)






Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Ambiental

RONDONIA

#=x Governo do Estado




